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LGPC y su reglamento en
relacion con el PIPC
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Ley General de Proteccion Civil y su reglamento en

relacion con el PIPC

En el sistema juridico mexicano las facultades
concurrentes implican que los tres 6rdenes de
gobierno pueden actuar respecto de una misma
materia, pero sera el Congreso de la Union el
que determine la forma y los términos de su
participacion a través de una ley general.

(Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XV,
enero de 2002, pagina 1042, Pleno tesis P./J). 142/2001;
véase la ejecutoria y el voto en las paginas 919 y 1026,
respectivamente, de dicho tomo).

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Titulo Tercero

Capitulo IT Del Poder Legislativo

Seccion III De las Facultades del Congreso

ARTICULO 73. EL CONGRESO TIENE FACULTAD:

XXIX-I. PARA EXPEDIR LEYES QUE ESTABLEZCAN LAS BASES SOBRE LAS
CUALES LA FEDERACION, LAS ENTIDADES FEDERATIVAS, LGOS
MUNICIPIOS ¥, EN SU CASO, LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DE LA
ClubAD DE MEXICO, EN EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS
COMPETENCIAS, COORDINARAN SUS ACCIONES EN MATERIA DE
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Ley General de Proteccion Civil y su reglamento en

relacion con el PIPC

Con el objeto de establecer las bases de
coordinaciéon entre los tres Ordenes de
gobierno en materia de proteccion civil, con la
participacion de los sectores privado y social,
el 6 de junio de 2012 se publico en el Diario
Oficial de la Federacion la Ley General de
Proteccion Civil que abroga la publicada el 12
de mayo de 2000 y a sus reformas del 29 de
diciembre de 2001, 13 de junio de 2003, 15 de
junio de 2004 y 24 de abril de 2006.

Se trata de un marco de coordinacion amplio y
novedoso que incorpora un enfoque de gestion
integral de riesgos a la proteccion civil
mexicana.

Ley General de

Proteccion Civil
2012

{o
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Ley General de Proteccion Civil y su reglamento en

relacion con el PIPC

La definicion legal de riesgo permite analizar las
causas estructurales de los desastres y actuar
colegiadamente para inhibirlas, anularlas o
controlarlas sistematicamente.

Se incluyen conceptos como siniestro,* PIPC,
UIPC, brigada y GIR, dando lugar a la proteccion
civil. en inmuebles e Instalaciones fijas vy
moviles.

*Situacion critica y dafiina generada por la incidencia de uno
0 mas fendmenos perturbadores en un inmueble o instalacion
afectando a su poblacién y equipo, con posible afectacion a
Instalaciones circundantes.
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La Ley General de Proteccion Civil plantea que la proteccion civil debe ser entendida
como una accion solidaria y participativa mediante la cual se adoptan medidas
universales para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacién, asi como sus
bienes, la infraestructura en general, la planta productiva y el medio ambiente

Una de esas medidas universales establece que los
inmuebles e instalaciones fijas y moviles de las
dependencias, entidades, instituciones, organismos,
industrias 0 empresas pertenecientes a los sectores
publico, privado y social, deben contar con un
Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC).

También sefiala que este programa debe ser elaborado, actualizado, operado y
vigilado por una Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC) a la cual define como un
organo normativo y operativo responsable de desarrollar y dirigir las acciones de
proteccion civil.
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La Ley General de Proteccion Civil define el propdsito del PIPC del siguiente modo: ..mitigar los
riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en
condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

El Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil (DOF: 13/05/2014) en sus articulos 74 al 79
plantea diversas especificaciones que dan forma al PIPC.

Particularmente el articulo 74 establece que para todas las actividades, centros, establecimientos,
espacios e instalaciones fijas y moviles de las dependencias, entidades, instituciones, organismos,
industrias o empresas pertenecientes a los sectores publico, privado y social del pais, que puedan
resultar afectadas por Siniestros, Emergencias o Desastres debe haber un PIPC que estructure,
planifique y documente la Gestion Integral de las Pérdidas y Dafios probables que puedan predecirse
|6gicamente de la interaccidon entre la vulnerabilidad y los agentes perturbadores.

También especifica que el PIPC es:
a) De aplicacion general.
b) De obligado cumplimiento.
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Definicidon del PIPC en la LEY

Por ley (LGPC, 2:XLIl) el PIPC es un instrumento de planeacion y operacion, circunscrito al
ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector publico, privado o
social; que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan
para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propoésito mitigar
los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar
en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.
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Poim: Plan operativo para laimplementaciénde las UIPC.
Pcon: Plan de contingencias.
PCop: Plan de Continuidad de Operaciones. [ Operacién tradicional

SubP: Subprograma.
RxPt: Riesgo por cada puesto de trabajo. B Operacion competente

P&C: Preventivo y Corrective (mantenimiento)
P&D‘ Pérdidas Y daﬁos (evaluacién) - Puntode parﬁda
a/ Requiere simulacros.
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Gestion
Integral de
Riesgos

Es un conjunto de acciones y procesos
encaminados para salvaguardar la vida,
la integridad y la salud de la poblacién,
asi como sus bienes, infraestructura,
planta productivay
el medio ambiente.

c) Prevencién
x <

Q Normatividad-
?\ Organizacion-
Educacién-

Divulgacién y acciones a implementar-
Investigacion Cientifica-

3 4

A4

(Individuo)

Identificacion 1
de los Riesgos

Internos-
Circundantes-
Por tipo de fenémeno-
a&\
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Auxilio
-Rescate
-Salvamento
-Asistencia médica
-Extincion de incendio Involucra a los tres niveles de
-Operacién de Refugios gobierno, asi como a los
Temporales s

Cadiveres C sectores de la Sociedad
-Transporte ~
-Abasto QJ
-Comunicacién Q
-Asistencia Social y

otros &

0 PROTECCION CIVIL

#PREVENIRESVIVIR
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Antes, Durante y Después.
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Las etapas de un desastre .
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R Las etapas de un desastre .
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e Las etapas de un desastre d"

_ DA\?\AS A LA COMUNIDAD .
{ICASAS DERRUMDADAS 150 |-

1 CAMINGS DESTRUIpGS 58
U FAMILIAS SIN AU MENTACEN 52

H CANTONES INCMAVICADOS: 6
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Comentarios al ejercicio

Al finalizar, en plenaria 5 personas expondrin los principales elementos de su
triptico y escuchardn los comentarios del grupo

Preguntas detonadoras:

* Existe un Plan Familiar universal, o cada quién tiene que elaborar uno
propio conforme a su situacién particular?

* Quién conoce mejor los riesgos a los que estamos expuestos/as en casar

« :Existen acciones que podamos emprender para prevenir y estar
preparados/as en caso del embate inminente de la naturaleza?

* ;Los riesgos de desastre son cambiantes o siempre son los mismos?
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Cambio de
Visién reactiva  paradigma Visién Preventiva

-

- Simulacro de instalacion de

refugio temporal

¥ Evaluacion de danos =4 Y% Secsion del Comité Municipal

g ocasionados por el huracin ;=22 8¢ de Proteccion Civil

w2 Personas quedan
-] atrapadas en su edificio
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¢ Queé es el Riesgo?

Concepto de «riesgo» segun la Ley General de Proteccion Civil vigente
(Margue con una «x» la opcion que usted o la mayoria de su grupo considera el correcto)

( ) 1. Grado de pérdidas materiales y humanas, percibidas por la comunidad o autoridades
correspondientes, asociado directa o indirectamente a un desastre.

( ) 2. Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafiino de
cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

( ) 3.Probabilidad de que se produzca un dafio, originado por un fenébmeno perturbador.

( ) 4. Dafos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la interaccion
entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador.

( ) 5. Grado de pérdidas materiales y humanas, percibidas por la comunidad o autoridades
correspondientes, asociado objetiva o subjetivamente a un desastre.

( ) 6. Ninguno de las anteriores.
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Definicion de riesgo

Riesgo: dafios o pérdidas probables sobre un
agente afectable, resultado de la interaccion
entre su vulnerabilidad y la presencia de un
agente perturbador.

(Ley General de Proteccion Civil, art. 2, fracc. XLIX.).
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Definicion de riesgo

Es de apreciar que nuestro pensamiento asocia por costumbre y de modo natural
el concepto Riesgo al de:

- Peligro.

- Probabilidad.
- Incertidumbre.
- Decision.

En el caso del PIPC y a la luz de la GIR es de destacar que por primera vez desde el
afo 2012 en Meéxico se pide que en cada inmueble e instalacion fija o movil se
identifiquen los dafios y pérdidas probables (incluso por puesto de trabajo) para
adoptar medidas de evitacion de los mismos.



o _
SEGOB QO’) mottccion aivic | CENAPRED
SECRETARIA DE GOBERNACION ”I MIEIXICO

38 fenodmenos (LGPC, 2: XXI1 y XXIII al XXVII)

1. Tormentas magnéticas, 2. Impacto de meteoritos, 3. Caida de objetos del espacio
exterior (como basura espacial), 4. Sismos (> VI Mercalli), 5. Erupciones volcanicas
destructivas, 6. Tsunamis, 7. Deslizamiento por inestabilidad de laderas, 8. Declinacion
por flujos, caidos o derrumbes, 9. Hundimientos, subsidencias y agrietamientos, 10.
Ciclones tropicales, 11. Lluvias extremas, 12. Inundaciones pluviales y fluviales, 13.
Tormentas de nieve, 14. Tormentas de granizo, 15. Tormentas de polvo o electricidad, 16.
Heladas, 17. Sequias, 18. Ondas calidas (altas temperaturas extremas), 19. Ondas
gelidas (bajas temperaturas extremas), 20. Tornados, 21. Incendios urbanos, 22.
Incendios de pasto o forestales, 23. Explosiones, 24. Fugas toxicas, 25. Radiaciones, 26.
Derrames peligrosos, 27. Epidemias, 28. Plagas, 29. Contaminacion (mortifera) del aire,
agua o suelo, 30. Contaminacion (mortifera) de alimentos, 31. Demostraciones
(extremas) de inconformidad social, 32. Concentraciones masivas de poblacion
(estampida letal), 33. Atentados terroristas (0 de patron similar en letalidad), 34.
Sabotajes (mortiferos/destructivos), 35. Vandalismo (extremo), 36. Accidentes aéreos,
maritimos o terrestres (mortiferos), 37. Interrupcion o afectacion (severa) de servicios
basicos, 38. Interrupcion o afectacion (severa) de infraestructura estrategica.
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conformidad con las NOMs

Las NOM son las regulaciones tecnicas que contienen la informacion,
requisitos, especificaciones, procedimientos y metodologia que permiten a
las distintas dependencias gubernamentales establecer parametros
evaluables para evitar riesgos a la poblacion, a los animales y al medio
ambiente.

(Revista del Consumidor en Linea, 21 de enero de 2010.)
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Normalizacidén: La actividad que tiene por objetivo instaurar un proceso a traves del
cual se unifican criterios respecto a determinadas materias y se posibilita la
utilizacion de un lenguaje comun en determinado campo de actuacion.

Certificacidn: Procedimiento mediante el cual un determinado organismo acredita
mediante un documento gue un servicio, producto o proceso resulta conforme a una
exigencia concreta.

(Manual de control estadistico de calidad: teoria y aplicaciones, Pablo Juan Verdoy, Jorge Mateu Mahiques y
Santiago Sagasta Pellicer, Castell6 de la Plana Universidad Jaime I, 2006, p. 18)
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Las NOMSs son de gran relevancia pues regulan aspectos especificos de orden técnico, relacionados
con la seguridad, la calidad, la confianza y la estandarizacion.

Son obligatorias, cumplen diversos fines, son de caracter practico, tienen cierta especificad objetiva
y buscan integrar un marco de estandares minimos.

La coordinacion ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccion Civil recae por ley (Ley General de
Proteccion Civil, art. 19). en la Secretaria de Gobernacion por conducto de la Coordinacion Nacional
de Proteccion Civil la cual tiene las atribuciones siguientes en materia de proteccion civil:

-Proponer politicas y estrategias para el desarrollo de programas internos, especiales y
regionales de proteccion civil. (LGPC, 19:lll)

Emitir las Normas Oficiales Mexicanas en materia de Proteccion Civil. (LGPC, 19:XV)

La proteccion civil de los inmuebles, instalaciones fijas y moviles se nutre y alimenta de muy
diversas disposiciones legales y administrativas, entre ellas las NOM.,
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SECRETARIA DE GOBERNACION

La Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) destaco en 2011 el papel que juega el
analisis del riesgo en las decisiones que toman los gobiernos para la emision de regulaciones.

Las normas mal disefiadas pueden generar pérdidas por la ocurrencia de eventos que son
prevenibles, asi como también limitar la actividad econOmica en los casos en que se emiten
regulaciones que van mas alla de los riesgos que se buscan mitigar.

La COFEMER en ese entonces propuso implementar, de manera generalizada y en el marco
regulatorio nacional de México, el enfoque de regulacidon basada en riesgos:

Este enfoque permite proteger adecuadamente a la ciudadania y al entorno de los riesgos
sanitarios, laborales, ambientales y financieros, entre otros...

(Regulacion Basada en Riesgos: Un nuevo enfoque para el disefio de la politica regulatoria en México, COFEMER,
Documentos de Investigacion en Regulacion No. 2011-08, septiembre de 2011)
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El PIPC en el
contexto de la
responsabilidad civil



SEGOB R OF c oTroaion et | CENAPRED

Analicemos el siguiente problema

Imagine que usted forma parte de un comité de expertos que ha sido
convocado para analizar a marchas forzadas un problema de seguridad humana
al interior de un inmueble, cuyas caracteristicas y circunstancias amenazan con
convertirse en un problema de responsabilidad civil.

Tarjeta del problema 1

Problema: Se ha detectado en los dltimos seis meses que el aforo en el centro de espectaculos X
se ha visto superado en un 15%, si ocurriera un accidente las victimas o sus familiares podrian
exigir que las autoridades investiguen si la empresa adopto las medidas de GIR en cuanto al aforo
vy si especialmente la UIPC modifico el PIPC para contemplar los ajustes necesarios.

¢Queé circunstancias o factores de riesgo deben ser atendidos de inmediato para no incurrir en
responsabilidad civil?

Formule un modelo de solucion de cuatro acciones preventivas o correctivas que deben ser
atendidas por la UIPC en los proximos dias:
Medidas:

A
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A TODA ACCION CORRESPONDE
UNA REACCION DE IGUAL MAGNITUD
PERO EN SENTIDO CONTRARIO

|
&.‘ Jsaae Newton

Responsabilidad civil.

Obligacion que tiene una persona de compensar los
dafnos y perjuicios causados a otra, por una conducta
contraria a la ley o debido a un riesgo creado.
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RESPONSABILIDAD CIVIL

NEGLIGENCIA
IMPRUDENCIA

Dafio
ambiental Vinculo Obligacional
PROGRAMA

DE
v -
Obligacion de indemnizar
por la responsabilidad civil
de éstas circunstancias

* Poblacion
e Bienes
e Entorno

Contrato de

=Yool Servicios
CIVIL
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Articulo 74 del RLGPC

Sefala que los PIPC pueden atender a alguno o varios de los
0 . ! . ,
UNA REACCION DF IGUAL MAGHITUD siguientes criterios:

PERO EN SENTIDO CONTRARIO

Aforo y ocupacion.

Vulnerabilidad fisica.

Carga de fuego, entendido como la magnitud del Riesgo
de incendio que posee un inmueble o instalacion.
Cantidad de sustancias peligrosas.

Condiciones fisicas de accesibilidad de los servicios de
rescate y salvamento.

Tiempo de respuesta de los servicios de rescate y
salvamento.

@ Dafos a terceros.

@ Condiciones del entorno.

@ QOtros que pudieran contribuir a incrementar un Riesgo.

a a a
A e ? e ? o

a a
I o I o

a
A e




SEGOB

SECRETARIA DE GOBERNACION

Reflexione sobre las

fE=

/4 ) :

CENAPRED

posibles soluciones

Taneta del problema 2

Problema. Se ha detectado en los Gltimos sels meses que I8 cantidad de sustancias peligrosas
almacenadas en la bodega X ha superado en un 8% los limiles aceptables, si ocurriera un
accidenie las victimas o sus familiares podrian exigir que las autondades investiguen si los
responsables adoptaron las medidas de GIR en cuanto al excedente de sustancias peligrosas
almacenadas y si especiaimente 1a UIPC modifico el PIPC para contemplar los ajustes necesanos.

¢LQué circunstancias o factores de riesgo deben ser atendidos de inmediato para no incurrir en
responsabilidad civil?

Formule un modelo de solucion de cualro acciones preventivas 0 cofrectivas que deben ser
atendidas por fa UIPC en los préximos dias:

Medidas:
1

2

3.

4

Tarjeta del problema 4

Problema La empresa X ha venido realizando en los (ltimos dos meses remodelaciones mayores
8 su nave industrial. El responsable de obra ha indicado que por falta de presupuesto no ha sido
posible instalar las guardas protectoras por caida de objetos en el predio aledafio, el cual esta
siendo ocupado como estacionamiento. Si oduriera un accidente las victimas o sus familiares
podrian exigir que las autondades investiguen si la empresa X adopid las medidas de GIR por
dafios a terceros y si especialments la UIPC modificd el PIPC para contemplar los ajustes
necesanos

Dafios a terceros
¢Qué circunstancias o factores de riesgo deben ser atendidos de inmediato para no incurmir en
responsabilidad civil?

Tarjeta del problema 3

Problema: Se ha dstectado en los dltimos seis meses que la nueva pista de carreras ha solicitado
apoyo de servicios de emergencia externos {(ambulancia) y éstos se han presentado en promedio
45 minutos méas tarde en comparacion con el récord de respuesta de los servicios que respondian
al llamado en la pista de carreras que se ulilizaba anteriormente Si ocurriera un accidente las
victimas o sus familiares podrian exigir que las autondades investiguen si los responsables
adoptaron las medidas de GIR y si especialmente fa UIPC modificé el PIPC para contemplar los
ajustes nacesarnos

¢Queé circunstancias o factores de riesgo deben ser atendidos de inmediato para no incurrir en
responsabilidad civil?

|

Formule un modelo de solucion de cuatro acciones preventives o correctivas que deben ser
atendidas por la UIPC en los préximos dias:

Medidas

AN

Taneta del problema 5

Problema: La gerencia del hotel H ha constatado que en los Gitimos dos afios se han presentado
lluvias torrenciales durante los meses de junio a agosto que han arrastrado por la costera hasta el
mar a un total de cuatro vehlcuios de servicios que se encontraban estacionados a un costado de
la recepcion, luego de que el nivel de encharcamiento alcanzod hasta 1.5 metros. Si el priximo mes
de junio ocurnera otro evento de este tipo con vehiculos de chentes del hotel, estos o sus
representantes legales podrian exigir que las auloridades mvestiguen Si la gerencia adopld fas
medidas de GIR y si especialmente la UIPC modifico el PIPC para contemplar los ajustes
necesanos,

¢Qué circunstancias o faclores de nesgo deben ser atendidos de inmedialo para no incurrit en
responsabilidad civil?

Formule un modelo de solucidn de cuatro acciones preventivas o correctivas que deben ser
atendidas por la UIPC en los proximos dias
Medidas:

PR X

Formule un modelo de solucion de cuatro acclones preventivas o correclivas que deben ser
atendidas por la UIPC en los proximos dias:
Medidas:

N
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Objetivo del curso

Este curso tiene como objetivo identificar elementos
necesarios para llevar acabo un analisis de Riesgo de acuerdo
con la Legislaciobn Mexicana en Proteccion Civil desde la
perspectiva de la Gestion Integral del Riesgo

GESTION DE RIESGO




» Analizar riesgos, desde el
punto de vista de Ila
Protecciéon Civil en México
consiste en utilizar la
informacibn o0  evidencia
disponible para describir las
pérdidas y dafios que podria
causar un agente | |.oeterminacién | :{::I,";,’,‘,‘,ﬁ‘:: Gt
perturbador en un agente s de |

afectable




> El analisis de riesgos

también es el estudio y

,

sistematizacion de las Andlisis de

Vulnerabilidady
capacidades

Aplicaciéon de Medidas concretas
causas de dafo y los +Prevencion y preparacion
*Sistemas de alerta temprana
*Gestion ambiental

*Plan. uso de tierras, ordenamiento
sterritorial

*Cooperacion, alianzas Instrumentos
«de financiamiento
*Lucha contra |a pobreza

factores que harian mas
O menos probable que

cada amenaza se

Desarrollo institucional
Desarrollo Politico
Normas y Leyes
Desarrollo Comunitario

materialice
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» ldentificar los riesgos pareciera estar mas asociado a métodos cualitativos de
investigacion (como las inspecciones o las revisiones periédicas),

» En tanque la evaluacion de riesgos dependeria en mayor medida de métodos
cuantitativos (como la fijacion del impacto econdmico o la estimacién del monto de

indemnizaciones).
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» Analizar y evaluar también permite identificar acciones preventivas, preparatorias o
correctivas de cada eventualidad, lo que permite establecer programas de trabajo para la

reduccién de las probabilidades.
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> Existen muy variados métodos cualitativos, cuantitativos y mixtos para el andlisis de
riesgos. Incluso podria haber un método por cada instancia practicante de dicho andlisis.

> Las leyes mexicanas no son impositivas de un método exclusivo sino que favorecen la
rigueza de los mismos para fortalecer y dotar de mayor confianza dicho estudio

Riesgo = Probabilidad de Amenaza * Magnitud de Dafio

| Medio Riesgo (8-9) |

Valores:

1 « Insignificante
2= 8a|a

3 = Mediana

Magnitud de Dafo

4« Alta

1 2 3 4
Probabilidad de Amenaza
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definiciones de Riesgo, Reduccion de Riesgos e Identificacion de

Riesgos que aparecen en la Ley General de Proteccion Civil

1.Establecer una tabla de peligros a los que se encuentra expuesto el
inmueble o instalacion (incluso cada puesto de trabajo).

2.Establecer una tabla correlacionada de peligro-vulnerabilidad (la cual podria
ser fortalecida con marcadores y factores de riesgo)

3.Establecer una tabla de causa-efecto entre los incidentes y eventualidad y
las pérdidas y dafios probables.

4. Analizar la resiliencia y capacidades de respuesta.

5.Calificar el grado de madurez que ha alcanzado la cultura de la proteccién

civil lo
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definiciones de Riesgo, Reduccion de Riesgos e Identificacion de

Riesgos que aparecen en la Ley General de Proteccion Civil

6.Estudiar el grado de compromiso publico que ha asumido frente a la GIR.

7 .Evaluar el apego al marco normativo.

8.Evaluar la madurez institucional frente al riesgo (previsién):
implementacién de medidas de seguridad y proteccion civil internas,
proteccion de los recursos criticos, generacion de alianzas e inversién en GIR,
desarrollo de sistemas de alertamiento, etc...

9.Determinar la probabilidad de que se presente un siniestro.

10.Determinar el posible impacto o consecuencia méas dafiina o destructiva
(escenarios de riesgo).

11.Formular un diagnoéstico explicitando las actividades que en el pasado se
realizaron para evitar o controlar los riesgos, asi como las actividades que
podrian realizarse a futuro.
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definiciones de Riesgo, Reduccion de Riesgos e Identificacion de

Riesgos que aparecen en la Ley General de Proteccion Civil

Anexo 1. Formato para la identificacion y analisis de riesgos

EL CAPITULO XVII DEL REGLAMENTO DE LA LEY

GENERAL DE PROTECCION CIVIL ABORDA EL | i
ANALISIS DE RIESGOS. o

En su articulo 110, el reglamento lo define asi: AGENTE PERTURBADOR DE TIPO SOCI0 ORGANIZATIVO s no

1. Accidente mayor
1.1 Accidente de vehiculos que transporten materiales quimicos peligrosos

> El analisis de Riesgos es un método ordenado (explosvo, gas, cloro, g moin, sovertes, atros)

1.2 Accidente en donde se involucren vehiculos terrestres de transporte de

pasajeros
y sistematico para identificar y evaluar los 3 Acidents an dande Seiakiren vehilor marifinos GeTrarepoTE 38
carga

daﬁos que pudieran resultar de IOS Riesgos y ;::Eac%t%tl%ini:jeseInvnlucrenvehkulosmar[tlmnsdetranspnrtede
2. Acto delictive

Peligros naturales y antropogénicos, asi zafsbe ______

2.3 Secuestro

como las Vulnerabilidades de construcciones, e opciin de valdades
2.6 Sabotaje

- guu - - 2.6.1.a los Serviclos Pablicos
edificaciones, infraestructura o 262 ol Senvio riades
3. Disturbios sociales
asentamientos humanos, dentro del predio S
3.3 actos vanddlicos

en estudio, en el entorno pré6ximo y en su lemple Bares,anros, cantinas o centros octurnos,etctera
AGENTE PERTURBADOR DE TIPO GEOLOGICO sl NO
Cuenca 4-Agrietamiento de terreno
5. Hundimi de terreno
6. Deslave

7. Deslizamiento de talud
8. Deforestacién

9. Desertificacion
10. Erosién del suelo productive

11. Sobre-explotacidn de fuentes de agua
12. Sobre-explotacién del manto fredtico
13. Sisno
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definiciones de Riesgo, Reduccion de Riesgos e Identificacion de

Riesgos que aparecen en la Ley General de Proteccion Civil

EL REGLAMENTO SENALA EN EL MISMO ARTICULO DONDE DEBE HACERSE CONSTAR EL

RESULTADO DEL ANALISIS DE RIESGOS:

> El resultado del andlisis de Riegos estara contenido en un documento impreso y digital
que debera ser resguardado por las autoridades competentes, y podra ser tomado en
cuenta como insumo para enriquecer el contenido del Atlas Nacional de Riesgos
correspondiente

"\‘\ll " c\
SEGOB S { woriccion civi, | CENAPRED
AN D on j ao J. PROTECCION C1vil, | K AL
NECHETARIA D0 GOBRERMACION " " \” MEXICO

Sistema del Atlas Nacional de Riesgos
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definiciones de Riesgo, Reduccion de Riesgos e Identificacion de

Riesgos que aparecen en la Ley General de Proteccion Civil

Anexo 1. Formato para la identificacién y andlisis de riesgos

EL ART[CU LO 111 SENALA CUALES SON LOS FORMATO PARA LA IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS
CONTENIDOS: 1. IDENTIFICACION DEL INMUEBLE

Nombre del propietario o responsable del inmueble Fecha

El andlisis de Riesgos debera contener la

Responsable del programa interno de proteccién civil o Plan de

informacion siguiente: mergenca
No de teléfono: fax
> a) Datos generales del inmueble y, en su -
caso, de la persona que elabor6 el analisis; o

Entre que calles

» b)Descripciébn general del proyecto del

Colonia

inmueble, el cual debera incluir tipo de o — Ve

Giro o actividad en el inmueble

obra o0 actividad, ubicacién, planos,

Numero de nivelesincluyendo: sétano entre pisos y anexos

memorias de CéICUIO’ caraCte riSticaS i:t;:::o: inmueble o instalacién e m:::ida "
Poblacién fija - Pobladi6n flotante

constructivas y las actividades que se

Croquis de localizacién por cada nivel donde se sefiale lo siguiente:

desarrollaran en el mismo; DESCRIPCION C

Norte geografico del inmueble

» c)Resumen de la evaluacién de Riesgos; PeppehmerEe e

Zonas consideradas como alto riesgo

Equipos y servidios de emergencia

Rutas de evacuacién y salidas de emergendias

Zona de menor riesgo y zona de conteo si ésta se ubica dentro del predio
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

ETAPAS:
@ IDENTIFICACION DE PELIGROS

Identificar los posibles eventos no deseados que puedan conducir a la evidencia de un peligro.

v'Listas de verificacion ( checklists )

v'Que pasa si? ( Whatif....? )

v'Analisis global de peligros ( GHA )

v'Analisis preliminar de peligros ( PHA )
v'Analisis de Modos de Fallasy Efectos ( FMEA )

v'Estudios de peligros y operabilidad ( Hazop )
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Anexo 1. Formato para la identificacion y analisis de riesgos

Anexo 1. Formato para la identificacién y andlisis de riesgos
2. RIESGOS INTERNOS 2.4 RIESGOS POR DEFICIENCIA EN LAS INSTALACIONES DE SERVICIO DEL INMUEBLE
NO
Instalacién Hidrosanitaria
2.1 RIESGOS POR DANOS ESTRUCTURALES
Losaspectos de este apartado, se evaluaran POR SIMPLE APRECIACION VISUAL y dependiendo de la Presents fuga
calificacidn que se obtenga, recomendara una evaluacidn detallada realizada por un experto en estructuras, Do en cisterms
quien emitird el dictamen técnico correspondiente de acuerdo a la reglamentacidn local y normativa — -
aplicable vigente. Dafios en tuberfa
] sl___i__No_ i - — S
Presenta incinacién 1 uenta con dictamen X De que fecha
- - técnico
Separacidn de elementos estructurales :
Deformacién de muros, columnas, losas o trabes : Instalacién de gas
Los muros presentan grietas j Presenta fuga
Hundimiento del inmueble 1 Anomalizs en tangue
Crietas en el plso J' Anomzlizs en tuberia
Existe filtracidn de agua H 1 : i L NO
: N - Cuenta con dictamen D foch
Presenta dafios en escaleras y rampas i i i técnico e que fecha
| Evaluacién técnica detallada y atencién de inmediato - .
Atendién de inmediato N Instaladoneléanca - e———
sl NO N Subestacidn
Tablermy
Cuenta con dictamen técnico De que fecha Gableado
Contactos
Interruptores
2.3 DESCRIPCION DE LAS ESCALERAS DE SERVICIO Lamparas
ESTADO ACTUAL Lamparas de emergencia
DESCRIPCION P £
sl [ no BUENO REGULAR | MALO Plantz de emergencia
i Escaleras homogéneas ? 1 ] ; 51 NO
i Cuenta con barandal i L B H el i f;:er:tacondlctamen De que fecha
Cuentaconpasamanos ] B B i L
Cuenta con cinta :
jantiderrapante i B A i ] A Instalacién de aire acondicionado
Hluminacién artificial ] | ! ! ) )
Lasesmmemsmannsmnsn [ [ - - Instalaciones especiales
espedfique
2.3 DESCRIPCION DE LAS ESCALERAS DE EMERGENCIA
ESTADO ACTUAL Aplicacidn de medidas correctivas
3 ] BN Ll AT Aplicacidn de medidas preventivas
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

ETAPAS:

@IDENTIFICACION DE AMENAZAS

‘LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICACION
DE AMENAZAS POR SISTEMAS”

TECNOLOGICAS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Derrame

Fuga

Incendio

Explosion

Falla estructural

NATURALES

Inundaciones

Deslizamientos

Huracanes

Sismos

Erupciones

SOCIALES

Atentados

Secuestros

Huelgas

Expropiaciones
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

ETAPAS:

@ IDENTIFICACION DE ESCENARIOS PARA SINIESTROS

AMENAZAS
ITEM AREA
DERRAME | FUGA | INCENDIO | EXPLOSION
1 | ESTACION DE GAS NATURAL F-1 -1 E-1

ESTACION DEACIDO
2 SULFURICO D-2

BANCO DE
3 TRANSFORMADORES D-3 -3 E-3




(!':@;6% soreccion cvie | CENAPRED

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS
ETAPAS:

@ DISENO DE ESCALAS DE VALORACION PARA LA PROBABLIDAD Y CONSECUENCIAS

VALORACION DE LA PROBABILIDAD

Valor Nivel Descripcion
1 Improbable Nunca ha sucedido, es practicamente imposible
2 Remoto Seria una coincidencia rara, pero es posible
3 Ocasional Es completamente posible que ocurra alguna vez
4 Frecuente Es el resultado mas probable si una situacion de peligro
existe
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MAYOR INFORMACION:

» Juan Manuel Arce Ortega

Subdirector de Capacitacion
jmarceo@cenapred.unam.mx

SEGOB |

SECRETARIA DE GOBERNACION

www.segob.gob.mx
IE @segob_mx

proteccion civil federal:
www.proteccioncivil.gob.mx

& @pcsegob
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El Plan de Trabajo
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Gestion de la Calidad y la Gestion de Riesgos

Reglamento de la LGPC

Articulo 79. Las
actividades de seguimiento
y mejora del Programa
Interno de Proteccion Civil
deben formar parte de un
proceso de preparacion
continuo, sucesivo y
reiterado que incorpore la
experiencia adquirida, asi
como permita alcanzar y
mantener un adecuado
nivel de operatividad y
eficacia.
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Asegurando la calidad del PIPC

Modelos y herramientas que contribuyen al aseguramiento de la calidad.

»

WILLIAM EDWARDS DEMING

“La Calidad es

Responsabilidad de

Todos”

Actuar (A)

Corregir y estandarizar

Revisar la retroalimenta-
cion y hacer correcciones

Revisar la retroalimenta-
cion y hacer correcciones

Verificar (C)

Evaluar y validar

Evaluar el esquema del
plan de accién.

Verificar que los objetivos
y metas hayan sido
logrados

Retroalimentacién

Planear (P)

Determinar objetivos
y metas

Diagnéstico: Revisar las
practicas actuales.

Definir responsabilidades: Por
Qué?, Qué? y como?

Hacer (D) 4

Instruir e implementar

Organizar talleres y/o Cursos
de capacitacion.

Implementar las mejoras
sugeridas para el area

Reconocimiento:
reconocer el aporte
de otras personas
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Asegurando la calidad del PIPC

Modelos y herramientas que contribuyen al aseguramiento de la calidad.

Revision por

|a Direccion

Verificacion

Compromiso
de la alta
direccion o
declaracion
de
intenciones.

Mejora Continua

GESTION AMBIENTAL
ISO 14001:2004

Politica Amblental

Implementacion
y Operacion

Formular un
Ad | diagnéstico
aptar la de la calidad
estructura ode lalinea
organizativa de base en la
;c;nuil apoyo que se
di determine el
EStU. IOd | grado de
previo e fas cumplimient
implicacione odela
S Iega:les' legislacion
sociales y vigente.

productivas.

l Planificacion l

Evaluacion
de los
efectos e
impactos de
las acciones
pasadasy
presentes.

EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme, o Reglamento Comunitario de
Ecogestion y Ecoauditoria)

Revision de
los procesos
existentes,
las practicas
y los
documentos
de apoyo
disponibles.

Evaluar si los
incidentes
previos han
sido
aprovechado
y cdmo
fueron
utilizados.

y

Analizar
posibles
situaciones
de
emergencia,
y desarrollar
planes de
respuesta.

4

Definicién
de nuevas
politicas.

Revisar si
hay (o hubo)
un sistema
de gestién
de calidad
operandoy
estudiar si se
puede
aprovechar
su
estructura,
recursos o
experiencias.
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Agentes 50%

Personas

Resultados
SES
personas

Politicasy
ll Estrategias

Resultados
en los
clientes

liderazgo

(%)
(@)
(7))
()
O
(®)
O
o

Alianzasy
recursos

Resultados
Enla

sociedad

Resultados claves

Innovacién y mejoras

)
acrg proteccton civie | CENAPRED
s

CRITERIOS DE CALIDAD Y EXCELENCIA

* Liderazgo flexible, que permite a la
organizacion anticiparse y reaccionar

* Estrategia centrada en sus grupos de
interés

* Integracion de una cultura, que permite
lograr los objetivos personales y los de la
organizacion de manera beneficiosa para
ambas partes

* Planificacion y gestion de alianzas externas,
proveedores y recursos internos, para apoyar
el despliegue y ejecucion de la estrategia
general

* Mejora de procesos, productos Yy
servicios; resultados sobresalientes que
satisfacen 0 exceden las necesidades y
expectativas de los usuarios y
contribuyentes, y en general de las personas
y la sociedad
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ElI Plan

La ruta critica de una UIPC para asegurar que el PIPC sea adecuado se basa
cierta claridad del compromiso y el establecimiento del plan idoneo para

alcanzar los resultados a que obliga la ley.

operacién competente del PIPC si no se quiere
enfrentar una responsabilidad civil.

- Establecer el compromiso ético de llevar a cabo una

(CE—

» Crear o ratificar la UIPC de inmediato

< «Elaborar o actualizar, por si o mediante la promocion
~ ante sus UIPC dependientes, los PIPC por inmueble,
previa auditoria o revision/evaluacion del vigente,
— cuando fuere el caso.

: « Formular un diagnéstico de la GIR identificando su es
= 4l adecuada o no.
———
I »

» «» Evaluar si los incidentes han sido aprovechados y
~ cémo fueron utilizados.
N

, - Analizar posibles situaciones de emergencia, y
l|i -t g( desarrollar planes de respuesta.

» Hacer las modificaciones pertinentes a los codigos
v A de conducta.

Adicionalmente los articulos 75 y 76 del RLGPC
sefialan que el PIPC debe constar por escrito y
contener:

Acciones y

Identificacion medidas

de Riesgos y su
evaluacion.

necesarias para
Su prevenciony
control.

Otras acciones
en caso de
Siniestro,
Emergenciao
Desastre

Medidas de

Autoproteccion
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Herramientas de auditoria

Articulo 76 del RLGPC Otros aspectos clave a tomar en cuenta
Cuestionarios Ay B

Contribuyen a auditar si se
cumple Ila normatividad en
cuanto a contenido y

especificaciones de un PIPC. Capacitacién y
Adiestramiento

Articulo 74 del RLGPC
Cuestionario C .

: . : Actividades de
Contribuye a auditar si se seguimiento y e
cumplen los criterios a los que mejora S
mayoritariamente debe
orientarse el PIPC.

Verificacion

Protocolos de
Comunicacion




El guehacer de la
UIPC en la respuesta
a emergencilasy la
continuidad
operacional
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Matriz estratégica del Circo del Sol

DESARROLLO DEL PERFIL ESTRATEGICO DE OCEANO AZUL
PARA CIRQUE DU SOLEIL

Matriz de las cuatro acciones Beneficios de & Ao
ELIMINAR INCREMENTAR Océano azul Le Girque dut Soidi
Las estrellas Un gran escenario = = ™
Los espectaculos con Calidad del vestuario No ehn;:n? |.3 gﬂmr{etenc'a
animales Musicalizacién y efectos 94 industna / \
Las concesiones de venta en escenario + '
Las pistas multiples El precio de laboleta Cred nueva demanda
i
Genero empleo de calidad
REDUCIR CREAR e \ : Circos tradicionales
Rebajo costos operativos ;
' Bio = &
La diversion y el humor Un tema E _— " | | | | I | ] l l I | l
< 3 omento el respeto por Precios Estrelfas Espects ; D Cada A Producsionss  Wisca
| | {-‘\In?blente I'efl na.do la vida ddar: de anmaes deen\‘.mdas mumplesespa:;s Ym nesgoeseem’w nicas m:!: e’gﬁ%i: miltiples i
El suspenso y el peligro Multiples producciones i hidoria
Musica y danza artistica Supert la expectativa _|
¥ > del consumidor
reducir
croar

Innovacion

eliminar

aumentar




SEGOB |

<
SECRETARIA DE GOBERNACION ‘ﬁ- 1% ,n’iﬁ

MEXICOD

Qoﬁ ™ | CENAPRED
¥
=’

l. POim

 SubPde Prevencién —

[ ——

- . ‘@) Fundamento legal
2. Calendario de actividades.

3. Directorios e inventarios. | ZAPIOOCIUE COMUNIE (7811 2 Vueltaa la normalidad.  ——————=—===~~~~~- b) Propésito.

9. Prog. de ‘capacit. [79)

10, DfUSion + €oNientiz. === == === === === ==

Poim: Plan operativo para laimplementacionde las UIPC.
_ Pcon: Plan de contingencias.

PCop: Plan de Continuidad de Operaciones. 1 Operacion tradicional

SubP: Subprograma.

RxPt: Riesgo por cada puesto de trabajo. B Operacion competente

P&C: Preventivo y Correctivo (mantenimiento)

P&D: Peérdidas y danos (evaluacion) B Puntode partida

a/ Requiere simulacros.
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